IL. Liczba skarg ztozonych do przewoznikow z terytorialnego zakresu dziatania Dyrektora

Urzedu Morskiego w Szczecinie i Dyrektora Urzedu Morskiego w Shupsku:

Powdd reklamaciji

Liczba Liczba Zwigzek Liczba Uwagi
pasatzerow i skarg h Odwotanie | Dyskrymi- Brak z lelarlg
wiys. otrzymanyc opOznienie nacja pomocy | niepetno- 0 aho—
sprawno nyc
Scig

01.01.2017 - 834,322 65 4 0 0 0 3 -
31.12.2017
01.01.2018 - 847,376 764 718* 1 0 0 10 -
31.12.2018

* Reklamacje dotyczyty zwrotdw za zakupione bilety i poniesione koszty w zwigzku z anulowaniem

zaplanowanych rejsow ze wzgledu na przedtuzajacy sie remont nowo wyczarterowanego promu.




