
 

II. Liczba skarg złożonych do przewoźników z terytorialnego zakresu działania Dyrektora 
Urzędu Morskiego w Szczecinie i Dyrektora Urzędu Morskiego w Słupsku: 

 
 
 

 
 
* Reklamacje dotyczyły zwrotów za zakupione bilety i poniesione koszty w związku z anulowaniem 
zaplanowanych rejsów ze względu na przedłużający się remont nowo wyczarterowanego promu.  
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